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Системное управление качеством в современных условиях является основным 

способом создания конкурентоспособной продукции. Только тот товар, который создается в 

расчете на определенного покупателя, оказывается конкурентоспособным. Последовательная 

интеграция государства в мировое экономическое сообщество требует целенаправленной 

политики по созданию государственной системы стандартизации, метрологии, сертификации 

и управления качеством [1]. 

Качество является фундаментальной философской категорией. Человечество 

пользуется им, рассматривая все стороны мировоззрения, факторы социального устройства и 

деятельности людей. Категория «качество» вносит осмысленность в жизнь человека, 

побуждает его к творчеству. 

Качество - емкая, сложная и универсальная категория, имеющая множество 

особенностей и различных аспектов. В зависимости от цели использования и рассмотрения 
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категории «качество» к ее основным аспектам можно отнести: философский, социальный, 

технический, экономический и правовой (рис. 1.)  

 
Рис. 1. Совокупность основных аспектов, характеризующих категорию «качество» 

 

С философских позиций качество означает существенную определенность 

рассматриваемого объекта, благодаря которой он становится специфичным и отличается от 

другого объекта. Вместе с тем качество объединяет многие объекты в совокупность, т.е. 

делает их однородными. Категория «качество» выражает соответствующую ступень 

познания человеком объективной реальности. При философском подходе качество 

определяется всем тем, что объективно составляет относительно устойчивую, внутренне 

определенную сущность объекта. 

Социальный аспект качества связан с отношением субъектов и/или всего общества к 

изучаемому объекту, например, с восприятием и отношением определенных потребителей к 

соответствующей продукции или услугам. При этом качество может рассматриваться как 

категория, отвечающая законам спроса и предложения, зависящая от уровня культуры, 

доходов потребителей и т.п. 

Технический аспект качества обусловлен количественными и качественными 

изменениями объекта исследования. Так, если философский аспект качества состоит в 

выделении совокупности качественно однородных объектов, то инженер, рассматривая 

понятие «качество», вкладывает в его содержание конкретный смысл. С инженерных 

позиций качество исследуется в сопоставлении совокупности свойств выбранного объекта с 

аналогичным объектом, принятым в зависимости от цели исследования за некий эталон. 

С экономических позиций качество рассматривается как результат потребления или 

потребительской стоимости исследуемого объекта. Так как потребности в качестве того или 

иного объекта разнообразны, это качество оценивается потребителями по- разному. 

Следовательно, с экономической точки зрения важно знать, насколько качество 

соответствует потребности. 

Правовой аспект качества относится к выработке нормативно-технической 

документации (НТД), порядку ее разработки, утверждения, внедрения и выполнения, а также 

ее учета. С правовой точки зрения качество выступает как совокупность свойств объекта, 

отвечающих требованиям, установленным в НТД. 

При определении термина «качество» следует учитывать различные аспекты его 

понимания. Как в отечественной, так и зарубежной литературе можно встретить множество 

его формулировок. Например, в ранних версиях Международных стандартов (МС) ISO серии 

9000 качество определялось как совокупность свойств объекта, относящихся к его 

способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. При этом под 
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объектом понималось все, что может быть индивидуально описано и рассмотрено. В версии 

МС ISO 2008 оно определяется как степень соответствия присущих характеристик 

(отличительных свойств, оцениваемых качественно или количественно) предполагаемым или 

обязательным требованиям (потребностям или ожиданиям). Основные понятия, относящиеся 

к качеству в соответствии с новой версией, представлены на рис. 2. В ряде зарубежных 

литературных источников качество рассматривается как соответствие требованиям 

потребителей, а иногда качество объясняется как пригодность к эксплуатации. 

В условиях гиперконкуренции (резкого обострения конкурентной борьбы) и 

геоэкономической конкуренции (глобального соперничества) развитые страны мира 

воспринимают высокое качество как стратегический коммерческий императив и самый 

значимый источник национального богатства. Качество во многом определяет престиж 

государства, служит основой для удовлетворения потребностей каждого человека и 

общества в целом, является важнейшей составляющей конкурентоспособности. Только на 

его основе предприятие может выжить в условиях конкуренции и получать необходимую 

прибыль, поэтому представляется вполне объективным, что деятельность по повышению и 

обеспечению качества в условиях рыночных отношений должна быть приоритетной. 

Основные причины, определяющие необходимость повышения и обеспечения качества: 

 существенное непрерывное возрастание личных, производственных и общественных 

потребностей; 

 возрастание роли и темпов НТП в развитии науки, техники, производства, экономики и 

всего мирового сообщества; 

 усовершенствование услуг, конструкций выпускаемой продукции и повышение значимости 

выполняемых функций; 

 увеличение объемов производства продукции и оказываемых услуг и, как следствие, 

возможный рост стоимости брака и рекламаций; 

 неприятие потребителями продукции и услуг с относительно невысоким уровнем качества; 

 ужесточение требований к интенсификации производства и повышению его эффективности 

как необходимого фактора благополучного существования предприятий. 

 
Рис. 2. Понятия, относящиеся к качеству 
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Наряду с перечисленными причинами необходимо отметить также усиление 

конкуренции на мировых рынках. 

В настоящее время большинство ученых связывают понятие «качество» с 

удовлетворением определенных ожиданий и запросов потребителей в отношении того или 

иного товара или услуги. В словаре С. И. Ожегова потребность определяется как 

необходимость, нужда в чем-либо, требующая удовлетворения. Носителями потребностей 

могут быть отдельные личности, социальные группы, общество в целом. С точки зрения 

управления качеством характеристики потребностей должны соответствовать 

характеристикам качества объекта. 

Определение категории «качество» с помощью таких понятий, как ожидания и запросы 

потребителей, является закономерным подходом. С начала XX века стало складываться так 

называемое общество потребления, которое окончательно сформировалось к середине 

столетия. Главная фигура такого общества - потребитель. Его требования (если они 

социально безопасны) защищаются государством и обществом. Общество потребления 

характеризуется следующими чертами: 

развитие свободной торговли, международного рынка товаров и услуг: потребитель 

может приобретать товар, произведенный в любой стране, следствием чего является резкое 

обострение конкуренции производителей, усиление их борьбы за повышение качества 

продукции и конкурентные цены, за снижение срока выхода товара на рынок; 

развитие систем государственной и общественной защиты прав потребителей на 

качественную продукцию и услуги, которые не только позволяют им взыскивать с 

производителя ущерб за недоброкачественную продукцию и услуги, но и препятствуют ее 

появлению на рынке, а также ограничивают монополизацию рынка производителем, 

следствием чего является необходимость предоставлять потребителю систему доказательств 

качества товара еще до того, как он его приобрел; 

достаточно высокий уровень самосознания потребителей, готовых платить за качество 

и сотрудничать с производителем в целях его повышения. 

Названные факторы обусловили появление нового понимания рассматриваемой 

категории, в соответствии с которым качество - это то, чего ожидают потребители от 

результатов деятельности организации. Согласно данному подходу организация должна 

фокусировать свою деятельность на удовлетворении требований потребителей. Качество 

оценивается только потребителем и поэтому должно быть поставлено в зависимость от его 

нужд и пожеланий. Это означает, что потребитель становится участником процессов, 

осуществляемых производителем, заинтересован в конечном результате деятельности 

организации и осуществляет его оценку. 

В современном мире также меняется представление и о конкурентоспособности. В 

настоящее время конкурентоспособность - это не «лучше (или не хуже), чем у конкурента», а 

«так, как необходимо потребителю». 

Если товар или услуга сегодня не соответствуют ожиданиям каждого конкретного 

клиента, то они заведомо неконкурентоспособны и некачественны, независимо от того, что в 

данный момент предлагают другие организации. Поэтому современные российские 

менеджеры должны ориентироваться, прежде всего, на удовлетворение потребностей 

клиентов и совершенствование системы контроля и управления качеством. 

Таким образом, категория «качество» в современных условиях носит многоаспектный 

характер. Она применяется по отношению не только к продукции или услугам, но и ко всем 

процессам в организации (процессам жизненного цикла продукции и услуги, 
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управленческим процессам, процессам управления ресурсами, процессам измерения, анализа 

и улучшения). Категория «качество» отражает не только потенциал, которым обладает 

организация, но и достигнутые результаты и саму деятельность по их достижению. 

В заключении можно отметить, что качество в наступившем веке становится 

стратегией развития любой организации. Стратегия, ориентированная на качество во всех 

его проявлениях, предполагает выработку и реализацию подходов, нацеленных на 

достижение баланса интересов производителей, потребителей, партнеров, собственников, 

персонала организации, а также общества в целом. Достижение такого баланса служит 

определенной гарантией устойчивого развития и постоянного совершенствования 

деятельности организации в условиях меняющегося конкурентного мира. 
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Аннотация: В данной статье рассмотрено применение и преимущество золабетона в 

строительстве. Рассмотрено технические характеристики по стандартным нормативам 

По результатам исследований  ячеистого золабетона обнаружена преимущественно 

высокие теплозащитные свойства. Приведены результаты сравнительных исследований 

золабетона от плотности и теплопроводности. 

Ключевые слова: ячеистый бетон, золаблоки, твердение, прочность, плотность, 

теплопроводимость, техническое требование золабетона. 

 

Применение бетона в строительстве обеспечивает надежную и долговечную 

эксплуатацию сооружения, но для таких условий эксплуатации объекта требуется получить 

бетон с необходимыми характеристиками. Получение бетонов заданного класса прочности, 

водонепроницаемости, морозостойкости и другими характеристиками. Ячеистый бетон 
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