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Аннотация: В данной статье анализируются методы исследования эффективности 

системы управления в современных условиях. Далее приведены конкретные примеры этих 

методов. В исследовании эффективности перечислены преимущества процессов, 

выполняемых в процессе. 
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Annotation: This article will analyze methods for studying the effectiveness of the 

management system in modern conditions. Below are specific examples of these methods. The 

effectiveness study presents the advantages of the processes carried out during the process. 
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Методы оценки эффективности управления – конкретные способы, с помощью 

которых может быть проанализирована деятельность организации с позиции предмета 

исследования. 

Финансовый анализ представляет собой процесс исследования финансового состояния 

и основных результатов финансовой деятельности предприятия с целью выявления резервов 

повышения его рыночной стоимости и обеспечения дальнейшего эффективного развития. 

Результаты финансового анализа являются основой принятия управленческих решений, 

выработки стратегии дальнейшего развития предприятия. Поэтому финансовый анализ 

является неотъемлемой частью менеджмента, важнейшей его составляющей. 

Анализ и оценка эффективности управления в современных условиях проводится при 

помощи следующих методов (рис.1): 

 М Е Т О Д Ы  

  

Финансовые (финансовой оценки, 

анализа т.д.) 

  Экспертные (экспертной оценки, 

Дельфи, т.д.)   

  

Методы экономического анализа   Общие (PEST, SWOT) 

  

  

Прочие (матричные, статистические, 

т.д.) 

 

 

http://www.grandars.ru/student/fin-m/finansovyy-menedzhment.html
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Рисунок 1 – Методы исследования эффективности управления в современных условиях 

 

Создание модели (системы) элементов – экономических показателей – основных 

характеристик в финансовом анализе, всесторонне отражающих экономическую 

результативность, эффективность управления, имеет и свою непосредственную 

практическую значимость, возможность выступать действенным инструментом 

обоснованности поставленных к достижению в перспективном периоде времени 

экономических результатов, затрат, эффективности использования ресурсов [1,2]. 

Создаваемая экономико- математическая модель взаимодействующих экономических 

показателей должна учитывать возможности для различных ее количественных 

преобразований абсолютного и относительного характера, позволяющих устанавливать 

альтернативные варианты качественных и количественных изменений взаимодействующих 

экономических показателей в финансовом анализе. Установление и анализ динамики 

изменений частных и обобщающих показателей эффективности управления позволяет ее 

менеджменту определить приоритеты количественного и качественного изменения 

отдельных ресурсных составляющих, принимать организационно- экономические, 

финансово-инвестиционные, инновационные и маркетинговые меры, регулируя достижение 

адекватных планируемых и фактических величин показателей эффективности управления 

торговым предприятием. 

Наиболее широко в исследовании систем управления, как правило, используются 

экспертные методы. Для проведения работы по методу экспертных оценок создают Рабочую 

группу, которая и организует деятельность экспертов, объединенных (формально или по 

существу) в экспертную комиссию[2]. Основные задачи этой группы: постановка проблемы, 

определение цели и задач экспертизы; разработка процедур проведения экспертизы; отбор, 

проверка компетентности и формирование группы экспертов; проведение опроса экспертов и 

получение их оценок; обработка, формализация и интерпретация полученной информации. 

Исходя из этого, выделяют следующие этапы экспертизы: 

– формулировка цели экспертизы; 

– построение объектов оценивания или их характеристик; 

– формирование экспертной группы; 

– определение способа экспертного оценивания и способа выражения экспертами 

своих оценок; 

– проведение экспертизы; 

– обработка и анализ результатов экспертизы; 

– повторные туры экспертизы (если есть необходимость); 

– формирование вариантов рекомендаций. 

Как научный способ экспертный метод был разработан сравнительно недавно и 

впервые он получил название «Дельфи». В дальнейшем были разработаны другие 

аналогичные методы, имеющие в своей основе экспертные оценки. Сначала экспертные 

методы использовались, в основном, для решения задач, связанных с прогнозированием в 

области науки и техники, а затем они стали применяться в других областях, в том числе в 

управлении. Сущность экспертных методов, как при решении задач исследования систем 

управления, так и при использовании их в практике принятия решений в других областях 

науки, техники, управления, заключается в усреднении различными способами мнений 

(суждений) специалистов-экспертов по различным вопросам[4]. 
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Методы экономического анализа применяются на всех стадиях управленческого 

анализа. Целью экономического анализа является выявление сущности, закономерностей, 

тенденций экономических и социальных процессов, хозяйственной деятельности на всех 

управленческих уровнях. 

К методам общего анализа относятся: PEST, SWOT–анализы. 

Методика PEST анализа часто используется для оценки ключевых рыночных 

тенденций отрасли, а результаты PEST анализа можно использовать для определения списка 

угроз и возможностей при составлении SWOT анализа компании. PEST анализ является 

инструментом долгосрочного стратегического планирования и составляется на 3–5 лет 

вперед, с ежегодным обновлением данных. PEST анализ является аббревиатурой следующих 

показателей отрасли: политические (Р), экономические (Е), социально-культурные (S) и 

технологические (Т). 

Технология SWOT анализа широко используется в стратегическом управлении и 

менеджменте, так как является одновременно простым и качественным инструментом для 

оценки конкурентоспособности компании на рынке. SWOT–анализ может быть проведен в 

течение любого реально имеющегося времени – от 1–2 ч до нескольких дней. Если в первом 

случае выводы приходится делать на основе экспресс-опроса, то при наличии 2–3 дней 

удается предварительно изучить документы, провести необходимые интервью, разработать 

модель ситуации и детально обсудить проблемы с заинтересованными участниками. 

SWOT–анализ целесообразно проводить с использованием несложных графологических 

средств[5]. 

Процесс проектирования набора стратегических программ и мероприятий фирмы связан 

с решением следующих задач: 

– определение специфики объекта исследований; 

– проведение анализа внешней среды; 

– проведение анализа потенциала фирмы; 

– установление связей угроз и возможностей внешней среды и сильных и слабых 

сторон фирмы; 

– идентификация стратегии фирмы; 

– оформление отчета о проведенной работе. 

Матричные методы не являются специфическим инструментом системного анализа, 

однако широко используются на различных этапах в качестве вспомогательного средства. 

Эти методы основаны на использовании матриц, отражающих значения (веса) вершин граф-

модели объекта исследования. Матрица это наглядная форма представления информации, 

раскрывающая внутренние связи между элементами, помогающая выяснять и 

проанализировать ненаблюдаемые части структуры. 

Статистические методы используются в качестве инструментов получения 

информации об объекте исследования. Они основаны на построении и анализе 

динамических рядов характеристик объекта исследования. Эти методы дают хорошие 

результаты только при наличии заранее подготовленного хорошего достоверного 

статистического материала. Широкое распространение имеют также методы 

корреляционного и регрессионного анализа, факторного анализа и других. 

Алгоритм оценки эффективности управления предприятием включает несколько 

этапов с применением преимущественно качественных методов исследования (экспертных), 

http://powerbranding.ru/competition/konkurentosposobnost-faktory/
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по результатам этой оценки вырабатываются корректирующие, совершенствующие 

программы [6,7]. 

В современной системе менеджмента существует несколько основных 

зарекомендовавших себя систем управления эффективностью, с успехом использующихся 

многими известными компаниями, так и только выходящими на рынок в Узбекистане и за 

рубежом. 

Ведущими основными методиками управления эффективностью на сегодняшний день 

являются (рис.2): 

 
Рисунок 2 – Ведущие методики управления эффективностью предприятий  

 

Наиболее эффективной и работоспособной в настоящее время и при текущей 

экономической ситуации считается методика Business Performance Management (Управление 

Эффективностью Бизнеса), главным и основополагающим элементом которой является 

Система Сбалансированных Показателей (ССП). Разрабатываемая в рамках модели Business 

Performance Management система KPI (ключевых показателей эффективности) и их целевых 

значений делает бизнес-стратегию доступной для всех участников процесса управления 

[7]. Распределение KPI самых верхних уровней управления до нижних подразделений 

формирует очень четкую иерархию в делегировании полномочий и помогает контролировать 

процесс достижения глобальной цели компании. Применение такой системы позволяет 

устранить возможное несоответствие между корпоративной стратегией и методами 

управления, применяемыми на разных уровнях предприятия. 
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Аннотация. На атомных станциях широко используются измерительные каналы (ИК) 

автоматизированных систем управления технологическими процессами (АСУ ТП), 

передающие важную информацию в центр управления атомной станции. Для обеспечения 

высокой точности и надежности передачи информации, данные ИК должны подвергаться 

периодической калибровке приблизительно один раз в год.[1] Согласно существующей 

методике, процесс калибровки несет в значительной мере «ручной характер» и занимает в 

среднем от 6 до 9 месяцев. 

Чтобы уложиться в более приемлемые интервалы времени число специалистов 

должно быть увеличено до 40 человек, что практически нереально. Существенное 

сокращение времени можно достигнуть путем автоматизации процесса калибровки. 

Цель работы - разработка автоматизированной методики калибровки ИК, 

позволяющей сократить время калибровки в несколько раз. 

Ключевые слова: методика калибровки, измерительные каналы. 

Annotation. Measuring channels (IR) of automated process control systems (APCS), which transmit 

important information to the control center of the nuclear power plant, are widely used at nuclear power 

plants. To ensure high accuracy and reliability of information trans-mission, the IR data should be periodically 

calibrated approximately once a year.[1] According to the existing procedure, the calibration process is 

largely "manual" and takes an average of 6 to 9 months. 
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