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Аннотация.  Внедрение СМК сложный и трудоемкий процесс, включающий в себя 

целый комплекс работ и затрагивающий, как различные аспекты деятельности 

предприятия, так и подсистемысистемы менеджментакачества. Каждый день 

требования ккачествуи безопасности возрастают, тем самым заставляют следовать 

мировым стандартам все более строго. В данной статье будет рассмотрен  анализ  

системы  контроля  качества  привнедрениисистемы менеджментакачества,  описаны 

преимуществасистемы, а также преимущества, которые получаютпредприятия при 

еевнедрении. 

Ключевые слова: контроль качества; система качества; система менеджмента 

качества. 

Abstract. The implementation of the QMS is a complex and time-consuming process, which 

includes a whole range of activities and affects both the various aspects of the enterprise's activities 

and the subsystems of the quality management system. Every day, the requirements for quality and 
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safety increase, thereby making it more stringent to follow world standards. This article will review 

the analysis of the quality control system when implementing a quality management system, 

describe the advantages of the system, as well as the benefits that enterprises receive when 

implementing it.  

Keywords: quality control; quality system; quality management system. 

 

Одной  из  основных  проблем,  от  решения  которой  зависит  успех  и  эффективность  

развития предприятия, является проблема организации и осуществления контроля качества. 

Система контроля качества  представляет  собой  совокупность  методов  и  средств,  

обеспечивающих  впуск  продукции, соответствующей  установленным  требованиям.  

Внедрение  СМК  (системы  менеджмента  качества) способствует достижению высоких 

результатов в области контроля качества. Девиз предприятия: «Качество сегодня – гарантия 

на завтра». А основными целями политики в области контроля качества являются: 

- контроль качества продукции на всех этапах жизненного цикла продукции;  

−  контроль технологической дисциплины;  

−  контроль функционирования СМК;  

−  контроль выполнения требований стандартов, ТУ, КД, ТД в процессах СМК, в том 

числе путем  проведения  как  внутренних  проверок  собственными  специалистами,  так  и  

внешнего  контроля органами сертификации и испытательными лабораториями.  

Современный подход к управлению качеством формировался на протяжении 

нескольких десятилетий.  Их  становление  и  динамика  обусловлены  как  

общероссийскими,  так  и  республиканскими тенденциями социально-экономического 

развития. Механизм управления качеством и контроля качеством, как неотъемлемой 

составляющей, на предприятии совершенствуется непрерывно. Руководством предприятия 

было принято решение перехода от системы качества (СК), к СМК. Было обучено 2 

специалиста и 3 инспектора по внутренней проверке СМК, уточнена политика предприятия в 

области качества в соответствии с целями предприятия и обязательствами по непрерывному 

улучшению, установлены измеримые цели, определены области деятельности СМК. В  целях  

подготовки  предприятия  к  сертификации  в  настоящее  время  проводятся  внутренние 

проверки по ежегодно разрабатываемым планам, по результатам которых составляется отчет. 

По выявленным несоответствиям разработан план корректирующих действий. Основное 

внимание на предприятии  уделяется  качеству,  как  выпускаемой  продукции,  так  и  

процессам  менеджмента  качества. Приверженность идее качества отражена в Политике 

предприятия в области качества и очень важно, что  ответственность  и  управление  работой,  

связанной  с  функционированием  и  улучшением  СМК, взяло на себя высшее руководство 

предприятия. На  предприятии  применяется  система  управляемых  идентифицированных и  

взаимодействующих процессов. Все процессы распределены по четырем основным 

категориям: процессы управленческой  деятельности  руководства;  процессы  менеджмента  

ресурсов;  процессы  жизненного  цикла продукции; процессы измерения, анализа и 

улучшения. Каждый процесс, определенный в СМК, описан в форме документированной 

процедуры (стандарт предприятия), которая включает в себя описание процесса и карту 

процесса (графическое представление процесса в виде взаимосвязанных символов, 

обозначающих отдельные процессы). На предприятии применяются методы мониторинга, 

измерения и контроля процессов СМК для демонстрации способностей процессов достигать 

запланированных результатов, с проведением коррекции,  если  результаты  не  достигнуты.  

На постоянной  основе  производится  мониторинг  и  анализ информации, поступающей от 
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внешних потребителей. Проводятся внутренние аудиты, что является одним из способов 

измерения эффективности СМК.  Организация осуществляет также мониторинг и измерение 

продукции для проверки соблюдения установленных к ней требований и включает в себя: 

входной контроль и испытания, контроль в процессе производства (операционный и 

приемочный контроль), окончательный контроль и испытания. Таким образом, контроль 

качества предусматривается на всех этапах производственного цикла изготовления 

продукции и проводится непосредственными исполнителями производственных операций.  

Важнейшими целямив СМК предприятия являются:  

- предоставление  гарантий  заказчику  по  обеспечению  обусловленного  уровня  

качества  продукции;  

- создание уверенности у руководства организации в том, что поставленные задачи в 

области качества будут выполнены.  

Основными задачами СМК являются:  

- активное  управление  всеми  процессами, влияющими  на  качество  продукции,  как  

средство предупреждения появления несоответствий;  

- организация эффективного контроля (оценки) соответствия продукции требованиям 

потребителей и организация контроля соответствия процессов;  

- нормативно-методическое руководство работами по обеспечению качества.  

- СМК базируется на принципах TQM (всеобщего менеджмента качества);  

- приоритетное удовлетворение нужд и требований потребителей к качеству 

продукции;  

- распределение ответственности и полномочий руководителей всех уровней 

управления организаций;  

- работники всех уровней – основа организации, их полное вовлечение в работы по 

обеспечению качества продукции, поощрение инициативы и творчества исполнителей;  

- управление деятельности и соответствующими ресурсами как процессом;  

- управление процессами по принципу замкнутого контура – от требований 

потребителя через реализацию процессов с введением обратной связи для определения 

удовлетворенности полученными результатами;  

- постоянное улучшение деятельности организации;  

- принятие решений, основанных на фактах;  

- взаимовыгодные отношения с поставщиками с целью повышения способностей  обеих 

сторон создавать ценности.  

Таким образом, действующая СМК на предприятиях пищевой промышленности 

представляет собой совокупность управляющих органов и объектов управления, 

взаимодействующих с помощью материально-технических и информационных средств, при 

управлении качеством продукции на всех стадиях ее жизненного цикла. От правильной 

организации и функционирования системы контроля во многом зависит эффективность 

действующей на предприятии СМК. Эффективность действующей СМК анализируется 

руководством путем проведения совещаний. Анализу  подлежат  результаты  контроля  

(входного,  в  процессе  производства,  окончательного),  результаты внутренних проверок и 

корректирующих действий, претензий, предложений, инспекционного контроля. По 

результатам анализа оформляется протокол, на основании которого разрабатывается  план  

совершенствования СМК, а  по  выявленным  несоответствиям  разрабатываются  

корректирующие действия. Контроль качества на предприятии начинается с планирования и 

проектирования качества на основе  запросов  потребителей  и  результатов  маркетинговых  
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исследований.  Проект  оценивается  на всех  стадиях,  начиная  с  составления  технического  

задания  и  заканчивая  выпуском  продукции.  По  результатам  работы  составляется  акт, 

принимается  решение  о  производстве  продукции.  Затем  контроль  осуществляется на 

стадии планирования производства. Специалисты осуществляют контроль соблюдения 

требований технологических процессов. В случае обнаружения несоответствующей 

продукции она немедленно помещается в изоляторы несоответствий, при этом 

ответственность возлагается на руководителей подразделений, которые уведомляются  об  

этом.  Изолированная  продукция  исследуется  на  предмет  установления  причины 

несоответствия и принимается решение о доработке, дальнейшем использовании или 

утилизации . Далее все отчеты обобщаются, анализируются и составляется единый отчет за 

месяц, полугодие, год.  Таким образом, на предприятии функционирует сложная структура 

подразделений, участвующих в процессе контроля, который проводится с целью 

предотвращения выпуска продукции, не соответствующей установленным требованиям. 

Контроль качества носит предупредительный характер и основан  на  принципах  

недопустимости  включения  в  производственный  процесс  материалов,  комплектующих, 

оснастки, имеющих отклонение от установленных в технической документации требований, 

а также полной ответственности непосредственного исполнителя за качество продукции и 

качество исполнения своих обязанностей.  
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